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Important: Le N+1 devra aussi se connecter à 
la plateforme de réservation afin d'activer 
son compte, pour que ses agents puissent par 
la suite réserver leurs déplacements.

https://sncf.vairon.thetreep.com/
https://sncf.vairon.thetreep.com/
https://sncf.sharepoint.com/sites/DplacementsProfessionnelsEtranger
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*  Pour les longs séjours de 2/3 semaines uniquement: 
en cas d’impossibilité de réserver en ligne l’hébergement au Rihab Hôtel, contactez le Service Client de Vairon Voyages qui fera le 
nécessaire auprès de l’hôtelier (Tél: 01 41 95 65 32 / Courriel : affaires2@vaironvoyages.com ).

Lettre du Pdt Pepy aux clients IFF.pdf
mailto:affaires2@vaironvoyages.com
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1. Activation de mon compte 
et activation du compte de mon N+1

-1-
Première connexion

Je me connecte à la plateforme de réservation: 

https://sncf.vairon.thetreep.com/

Je  saisis mes identifiants SNCF
Authentification Single-Sign-On (SSO)

J’arrive sur la page de recherche et je clique sur 
«Connexion» pour accepter la clause RGPD. 

-2-
Je complète mon profil utilisateur 
avec mes données personnelles 

Je m’assure que mon N+1 ait bien 
activé son compte 

(Point 1 ci-contre - Première connexion)

Important: Votre N+1 devra aussi se 
connecter à la plateforme de réservation afin 
d'activer son compte, pour que vous puissiez 

par la suite réserver vos déplacements

-3-
Si, je souhaite avoir un profil « Organisateur » 

de voyages pour réserver pour une/des 
personne(s) de mon entité, ayant le même code 

RG (Resp.Gestion)
 

je transmets mon Nom/Prénom/N° CP par mail 
à helpdesk@vaironvoyages.com

en mentionnant dans l’objet du mail 
« Profil Organisateur SNCF »

 

Optim’services – CSP Déplacements Professionnels – Déplacements à l’étranger

https://sncf.vairon.thetreep.com/
mailto:helpdesk@vaironvoyages.com
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2. Réservation de mon voyage

• Je peux rajouter des passagers si j’ai un profil d’Organisateur de voyages.
• Je peux filtrer les propositions par type de tarif, compagnies aériennes, …
• Les propositions conformes à la Politique Voyages (PV) sont identifiées par une pastille verte et les propositions non-

conformes sont affichées avec une pastille bordeaux. Les tarifs négociés sont identifiés par une pastille bleue.

La plateforme de réservation Vairon Voyages est un outil « selfcare » qui permet de réserver vos déplacements à l’étranger en toute autonomie et simplicité. 
Les frais de gestion pour la réservation d’un vol sur la plateforme en ligne sont fixés à 1,50€. 

Les demandes via le Service Client sont recommandées pour des voyages complexes (ex. voyage multi-destinations, voyage en groupe…).
Les frais de gestion pour la réservation d’un vol par un Conseiller Voyage sont fixés entre 10€ et 18€.

Résa pour 

Rabat-IFF:
Il est préconisé 

de réserver un 

tarif SEMI-FLEX 

pour pouvoir 

modifier son 

voyage en cas 

d’aléas 

Leviers pour 

réduire les coûts:

anticipation de la 

réservation et 

flexibilité des 

tarifs

Filtres

Société d’appartenance

Proposition conforme

à la PV

Ajouter un invité

Proposition non conforme

à la PV

NB: Sélection de 4 personnes max par dossier

Un organisateur de 

voyage pourra réserver 

pour les personnes de 

son entité

Tarif négocié 

Air France
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2. Réservation de mon voyage (RIHAB HOTEL)

Privilégier le tarif négocié 

avec SNCF: 78€

Attention: les 

chambres non 

annulables ne 

pourront pas être 

modifiées ou 

remboursées

NB: Pas d’avance de frais 

pour la réservation d’hôtel

*  Pour les longs séjours de 2/3 
semaines uniquement:
en cas d’impossibilité de réserver 
l’hébergement au Rihab Hôtel en 
ligne, contactez le Service Client 
de Vairon Voyages 
par téléphone (01 41 95 65 32) ou 
par mail 
(affaires2@vaironvoyages.com) 
qui fera le nécessaire auprès de 
l’hôtelier.

mailto:affaires2@vaironvoyages.com
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3. Approbation de ma réservation
par mon Manager (N+1)

• En cas de réservation conforme à la 
Politique Voyages, un mail 
d’information sera transmis à votre 
N+1, sans action attendue en retour.

• En cas de réservation non-conforme à 
la Politique Voyages
- Renseigner le motif de non6respect 

à la PV.
- Cliquer sur « Demander une 

approbation ».
- Votre N+1 recevra un mail avec un 

lien vers son Espace pour accepter 
ou refuser votre demande. 

- La date/heure d’échéance de 
l’approbation sera précisée dans le 
mail.

Classe de voyage 

non conforme à la PV

Motif de non respect de la 

PV à renseigner

BUPO ou Centre de coût à 

sélectionner dans la liste 

déroulante

NB: En cas d’absence de votre N+1, 

il vous sera possible de choisir un 

« Approbateur de secours »

pour approuver votre réservation

Votre RG sera déjà renseignée via l’authentification SSO.

Choisir votre BUPO* dans la liste déroulante.

*Le paiement des prestations est effectué par Vairon Voyages (sauf la 
taxe de séjour et les dépenses personnelles) qui refacture ensuite à la 

BUPO d’appartenance du collaborateur 
=> PAS D’AVANCE DE FRAIS POUR LE SALARIE

Mail de demande d’approbation au N+1,  en cas de non respect de la PV

Le N+1 accepte ou refuse la 

demande dans son Espace sur la plateforme

Date limite

de validation de la demande
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4. Approbation Sûreté

Optim’services – CSP Déplacements Professionnels – Déplacements à l’étranger – Mars 2024

Dans le cadre de l’obligation de Duty of care*, le Pôle Sûreté des 
Personnels à l’étranger (Pôle SPE):

• prend des mesures de prévention et d’accompagnement pour vous aider 
à bien préparer votre mission à l’étranger (toutes destinations en dehors 
des frontières françaises),

• vous délivre les conseils utiles à votre sécurité tout au long de votre 
déplacement,

• vous alerte et vous assiste en cas d’incident ou d’évènement majeur sur 
place.

*obligation de l’employeur qui est tenu de prendre toutes les mesures nécessaires 
pour assurer la sécurité et protéger physiquement et mentalement ses salariés 
(Art.L-4121-1 du Code du travail).
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5. Documents de voyage
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COMMENT RÉSERVER VIA LE SERVICE CLIENT

https://sncf.sharepoint.com/:w:/r/sites/DplacementsProfessionnelsEtranger/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7CDF197C-3BF1-4076-9F4A-42693FE6218E%7D&file=Service-Client_Bon-de-commande-Vairon-Voyages.docx&action=default&mobileredirect=true
mailto:affaires2@vaironvoyages.com
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MODALITES DE FACTURATION
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Mes consignes “Sûreté”

Optim’services – CSP Déplacements Professionnels – Déplacements à l’étranger – Mars 2024

• Dès l’émission de vos billets, les données seront transmises 
au Prestataire de Travel Tracking de SNCF, Scutum Security 
First (SSF), pour votre suivi sécuritaire.

• Vous recevrez un Mémo Sûreté avec les numéros utiles 
pour tout besoin d’assistance.

• Réalisez vos modules e-learning de prévention des risques 
à l’étranger, en vous connectant à votre Espace Voyageur 
sur la plateforme SSF Locator.

• Ne pas oublier de télécharger l’application SSF GLOBAL 
SOLUTIONS pour faciliter toute demande de prise en 
charge (lien).

Consultez notre page 
SharePoint dédiée à votre 
déplacement à IFF via ce LIEN

https://missionsetranger.ssflocator.com/
https://sncf.sharepoint.com/sites/DplacementsProfessionnelsEtranger/SitePages/Mon-Appli-SSF-Global-Solutions.aspx
https://sncf.sharepoint.com/sites/DplacementsProfessionnelsEtranger/SitePages/P%C3%B4le-S%C3%BBret%C3%A9-des-Personnels-%C3%A0-l'Etranger.aspx?OR=Teams-HL&CT=1706900474563&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzExMzAyNjIwMiIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D


Interne



Interne

Déplacements à l'étranger
Les Services d’Assistance

Assistance
Scutum Security First (SSF)

Lors de votre déplacement à l’étranger, assurez-vous 
d’avoir bien téléchargé et/ou mis à jour l’application 
SSF Global Solutions

• Un évènement majeur 
porte atteinte à votre 
sécurité (ex. vol, 
accident, …), appuyez 
sur le bouton 
rouge  « SOS ». Vous 
serez géolocalisé 
et  notre prestataire 
SSF vous appellera sur 
votre portable, pour 
vous porter assistance.

Service Client
Vairon Voyages

Assistance
CSP DPRO

• Site SharePoint: cliquez ici

• Nous contacter:

- Pour vos questions sur la Politique 
Voyages :

CSP DPRO - Agence de Voyages

- Pour toute information sur les 
procédures sûreté
(ex. formalités pour les déplacements 
dans un pays soumis à avis préalable, 

prévention des risques à l'étranger, ...):

Sûreté Missions Etranger

*Vous pouvez annuler votre réservation sur la plateforme en ligne mais tout échange devra se faire offline, via le Service Client.

Pour favoriser le traitement du mail, indiquer dans l’objet du mail :

DATE DU DÉPART + MOTIF (ex : Création, Annulation…) + MOYEN (air, hôtel) + NOM

Horaires d’ouverture: 9h00 – 18h30

mailto:affaires2@vaironvoyages.com
mailto:affaires2@vaironvoyages.com
mailto:affaires2@vaironvoyages.com
mailto:affaires2@vaironvoyages.com
mailto:affaires3@vaironvoyages.com
mailto:affaires3@vaironvoyages.com
mailto:helpdesk@vaironvoyages.com
mailto:helpdesk@vaironvoyages.com
https://sncf.sharepoint.com/sites/DplacementsProfessionnelsEtranger/SitePages/Mon-Appli-SSF-Global-Solutions.aspx
https://sncf.sharepoint.com/sites/DplacementsProfessionnelsEtranger
mailto:agencevoyages.environnement.travail@sncf.fr
mailto:missionsetranger@sncf.fr
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https://sncf.vairon.thetreep.com/

Site SharePoint - CSP Déplacements Professionnels (lien)

Page SharePoint - Déplacements à l’Etranger (lien)

FAQ Déplacements à l’étranger et suivi sécuritaire (lien)

https://sncf.vairon.thetreep.com/
https://sncf.sharepoint.com/sites/OS_DEPLACEMENTS_PROFESSIONNELS
https://sncf.sharepoint.com/sites/DplacementsProfessionnelsEtranger
https://sncf.sharepoint.com/sites/DplacementsProfessionnelsEtranger/SitePages/P%C3%B4le-S%C3%BBret%C3%A9-des-Personnels-%C3%A0-l'Etranger.aspx?OR=Teams-HL&CT=1706900474563&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzExMzAyNjIwMiIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
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